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Descripcion:
Curso tedrico-préctico sobre las herramientas imprescindibles
para los profesionales de la Mediacién, enfocando desde lo
personal hacia lo profesional, en el conocimiento y la gestion
inteligente de conflictos, de las emociones y de la comunicacién, a
la luz de la Teoria de conflictos y de la Neurociencia.

Objetivos:

e Comprender el conflicto, sus elementos y dindmicas para
mejorar su gestion

e Conocer las emociones que subyacen en el conflicto escalado
para poder potenciar su desescalada

e Conocer Yy practicar la comunicacién asertiva como
herramienta imprescindible del mediador

* Aprender a manejar las narrativas como elementos de
diagnéstico e intervencion mediadora

Importante:

Curso virtual que se celebrard en streaming en las fechas y horas
indicadas que se realizard mediante videoconferencias realizada a
través de Zoom. ES REQUISITO IMPRESCINDIBLE PARA LA INSCRIPCION
EN ESTE CURSO DISPONER DE FORMACION PREVIA Y ACREDITABLE DE
FORMACION EN ASPECTOS GENERALES, TECNICAS Y HERRAMIENTAS
DE MEDIACION. La realizacién de este curso proporcionard seis
horas de formacién continua en materia de mediacién a las
personas mediadoras que lo realicen.


https://zoom.us/
https://formacion.icam.es/web3/cache/P_CEI_descripcion_23130.html
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Profesorado

Bloques formativos

1 Los conflictos: elementos y dindmicas internas

2 Andlisis y gestion inteligente: del afrontamiento
personal a la gestion

e profesional

e 3 Las emociones: su génesis y gestion positiva

e 4 Las emociones en el espacio de Mediacién

e 5 La comunicacion eficaz: comunicacion asertiva

e 6 Las narrativas: instrumento de diagnéstico y de
intervencion en mediacién

Informacién e inscripcién
medialCAM - Centro de Resolucién de Conflictos

-medialCAM

www.mediaicam.es
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