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DE MADRID CENTRO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Descripcion:
Curso prdctico dirigido a mediadores que buscan adquirir o
afianzar los conocimientos necesarios para conocer el coste del
conflicto, identificar las fuentes del mismo y qué situaciones
pueden causar trabajando con los asistentes en situaciones reales
y ejemplos concretos que se encuentran en el dia a dia de los
directivos y mandos intermedios.

Objetivos:

Se pretende que los asistentes adquieran los elementos
necesarios estudiar los principales conflictos a los que deben
enfrentarse las personas encargadas de quipos de trabajo con
liderazgo, de forma que sean capaces de motivar para generar
sinergias que mejoren el clima laboral y crear verdadera Cultura
de Empresa.

Importante:

Curso virtual que se celebrard en streaming en las fechas y horas
indicadas que se realizard mediante videoconferencias realizada a
través de Zoom. ES REQUISITO IMPRESCINDIBLE PARA LA INSCRIPCION
EN ESTE CURSO DISPONER DE FORMACION PREVIA Y ACREDITABLE DE

FORMACION EN ASPECTOS GENERALES, TECNICAS Y HERRAMIENTAS —
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personas medigdorgs que lo realicen.
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https://zoom.us/
https://formacion.icam.es/web3/cache/P_CEI_descripcion_23067.html
https://formacion.icam.es/web3/cache/P_CEI_descripcion_23067.html
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DE MADRID CENTRO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Profesorado

Blogues formativos

* Bloquel
o Costes del conflicto en la empresa y
cémo combatirlos.
e Bloque 2
o Gestion de los conflictos interpersonales:
= Herramientas para evitar o resolver
los conflictos interpersonales
= Dindmicas para crear equipos de
trabajo colaborativos que sean
capaces de generar sinergias.
* Bloque 3
o Resolucién de dudas.

Informacién e inscripcién
medialCAM - Centro de Resolucién de Conflictos

) med Te iCAM Tf. 917 889 380 - Opcién 8

s www.mediaicam.es

( CENTRO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

P mediacion@icam.madrid
(/ 0&’}\ formacion.medigicam@icam.madrid
yd

TALLER PRACTICO DE MEDIACION
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